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Kihasznalatlan lehetoségek

Nem is gondolnank, hany problémara kapjuk meg a valasz egy jol kidolgozott
honlappal. Az online marketing altalanos feladatai mellett ndéveli meg
lehetdségeinket.

» Gyorsitja a kommunikacionkat Ugyfeleinkkel, Gzleti partnereinkkel és hazon
belul.

* Gyorsabban és pontosabban tudunk reagalni a piac kihivasaira.
» Felzarkozhatunk, illetve megelézhetjik a konkurens cégeket.

» Jobban megismertethetjik magunkat a nagyvilaggal.

+ Ugyfélszolgalati kéltségeinket faraghatjuk le.

Az online marketing alapjai

Lassuk hat, mik az online marketing elényei, hatranyai. Valészinlleg a szokvanyos
meghatarozasokat mar mindenki ismeri, de ami miatt Magyarorszagon sok
vallalkozas szamara fontos lehet, az kétségkivil az Internetes megjelenés
kéltséghatekony volta.

Annak ellenére, hogy az online marketing milyen lehetdségekkel bir, Magyarorszagon
még csak most jott el annak az idészaknak a vége, amikor még csak az a fontos,
hogy megjelenjen egy-egy cég a weben. Ezen tul sok csodalkozni vald nincs, hiszen
meg Internetes kulturank is csak most van kialakuldéban. Egy ilyen helyzetben az
Amerikaban irodott marketing kényvekkel nem tul sokra megy az ember.

Sajnos sokan ugy gondolkodnak a Webrél, hogy egy aranybanya, hiszen kevés
pénzbefektetéssel szazezreket és milliokat lehet majd keresni. Ez természetesen
nem igaz, illetve a kisvallalkozéknak nem ebbdl a szempontbol kell megkdzeliteni
a dolgot.

Az internetes kommunikacio egésze (és nem csak a sajat honlapunk) alkalmas arra,
hogy hatékonyan és koéltséeg kimélden jelenjink meg a piacon. Tehat semmiképp
sem szabad azt elvarnunk a webtél, hogy 6mleni fog a pénz a bankszamlankra. A
vallalat klls6 és bels6é kommunikacidjat tudja ugy segiteni, hogy azzal els6sorban
koltségeinket tudjuk a minimalisra forditani, mint pl. Ggyfélszolgalati koltségek.

Ezek utan mar csak rajtunk all, hogy ez a kommunikaciot, hogyan hasznositjuk,
és ennek felhasznalasaval tudunk nyereségeket elérni, mint pl. tobb megrendelés.

Melyek az online marketing feladatai?

« Tevékenységink, hivatasunk kommunikalasa
» Bevezesslk céglinket a kdztudatba

+ Uj piaci lehet8ségeket ad

» Kapcsolatot teremt az Ggyfelekkel

+ Osszekapcsolhatjuk mas marketinges eszkdzeinkkel



Megvaltozott kériilmények

Az Interneten valé megjelenés sok szempontbol rakényszerit minket arra, hogy
masképp gondolkodjunk, tudjuk alkalmazkodni az Uj lehetdségeket.

Az Uj vasarloi szokasokat meg kell ismerntink, hogy ki tudjuk dket elégiteni. Aweben
megvaltoznak a szerepek: latogatdink keresik a kapcsolatot velink, és neklink kell
az informacié éhseégiket csillapitani. Fontos megeértenliink, hogy az elsd lépést a
latogato teszi meg felénk (és ezért 6k fizetnek is), ezért nagyon kell odafigyelnlink
arra, hogy jelenink meg a weben. A latogaté ura mindennek, az 6 kezében van a
déntés: ha nem vagyunk szimpatikusak, nem talalja meg amit keresett, egyetlen
kattintassal odébballhat.

Latogatdink gyors és pontos valaszokat keresnek kérdéseikre.

Egy kis Netikett - feleloséggel a weben

Ha ugy hatarozunk, hogy megjelenliink a weben, el kell fogadnunk, a honlapunk
korant sem a mi maganltgylnk. Azért, mert mi Uzemeljik honlapunkat, nem
tehetiink meg mindent, ami neklnk tetszik. Olyan tartalmat kell létrehoznunk,
amiért batran mertjik vallalni a felel8sséget.

Azok a cégek, akik online marketingbe kezdenek, a sajat piacukat (én inkabb
ko6z6sségnek hivnam) célozza meg. Velik kommunikal, nekik értékesit, és
valamilyen szinten 6ket kell, hogy Osszefogja. A legnépszerlibb eszkdéz ehhez a
Férum UGzemeltetése, mert itt a kozOsség tagjai kozvetlenil egymassal is tarthatjak
a kapcsolatot.

Ha az a célunk, hogy egy ilyen kozdsséget nem csak hogy létrehozzunk, hanem
meg is tartsunk, oda kell figyelni arra, mit “csinalunk“ a weben. Az, hogy
honlapunkon megjelené cikkekért felelések vagyunk, az “természetes”, de ennek a
felel6sségtudatnak a cég teljes kommunikacidjaban meg kell jelennie.

Nagy visszatetszés kelthet pl. ha a cégen belll egy-két kollega a internetes
becenevét (nick-jét) hasznalja a céges levelezésben is. Sajnos eléfordul, hogy ugyan
ezzel az e-mail cimmel / nick névvel mas forumokon vagy levelezd listan meg
nem engedhetben viselkednek. Mindenképp ragaszkodjunk ahhoz, hogy minden
munkatarsunk ketté tudja valasztani a maganéletét a munkajatol, és ha mar
munkaiddben internetezik, legaldbb ne a céges e-mail cimet feltintetve intézze
maganeéleteét.

Az altalanos felel8ssegteljes viselkedést sajnos sokan nem gondoljak komolyan.
Legfontosabbnak az olyan problémakat tartom, amikor egy kulféldi cég vagy
markaképviselet lealacsonyitdé mindségli honlappal jelentkezik. Ezeknek a
céegeknek kellene leginkabb megértenilk, hogy 6k, ha kizarélagos viszonteladoi
egy-egy terméknek, milyen fontos, hogy az Interneten ugyanazt (ha nem jobb)
mindséget produkaljanak, mint kulfoldi tarsuk. Sajnos nagyon sok vilagmarkat
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képviseld cégnek kritikan aluli a weboldala, és egy honlappal el is intézik az online
kommunikaciot.

Szinrelépés elott...

Mielétt honlapunk navigaciojat és szerkezetét szeretnénk kialakitani, azt kell
atgondolnunk, hogy a célkdzénseglink milyen fellileten érezné magat a legjobban.
En harom nagyobb csoportra osztom a honlapokat: un. céges honlap, portal,
“design” oldal.

Céges honlap: Cégek mutatjak be magukat és szolgaltatasaikat. Itt altalaban
kevesebb informaciohoz egyszer(lbb, cégarculati design parosul, jol hasznalhato
navigaciés rendszerrel. Cél a cég bemutatasa, kapcsolat kialakitasa.

Portal oldalak: A portal oldalaknal mar fontosabb szerepet jatszhat a design, de
a hangsuly a sok informacio atadasan és rendszerezésén van. A rendszerezettseg
miatt a legegyszerlbb navigacios rendszert kell hasznalni.

Design oldal: Egyedi design és hangulati elemek. Nem gond, ha a navigacié jatékos
formaban jelenik meg. Multimédias anyagok segitségével tudhatunk meg tobb
informacidt. Specialis termék bemutatasa, filmbemutatdok, muivészeti oldalak,
markaépités.

Természetesen, ezek csak a fd iranyok, vannak keveredések is. Honlap épités eldtt
gondoljuk at, hogy mit, és milyen formaban szeretnénk talalni. Ha nem tudunk
magunktol donteni, illetve specidlis szolgaltatasokkal/termékekkel szeretnénk
megjelenni a weben, mindenképp kérjik szakember segitségét.

Hasznald a honlapod!

Sokan a honlap készitést le szeretnék tudni a megrendeléssel, majd az atvétel
utan szinte nem is hasznaljak. Ez altalanos hiba olyan cégeknél, akik ugy gondoljak,
elég ha csak megjelennek a netten, hiszen csak az a fontos, hogy képviseltessék
magukat az online vilagban.

Az ilyen viselkedés lehet annak a kdovetkezménye is, hogy senki nem segitett a
megrendeldnek meghatarozni céljait, hasznalni eszkdzeit, illetve alkalmazni a
lehetbségeit.

Vallalati szinten kell megjelennie az igénynek, hogy a webet komolyan véve,
feleldsseggel hasznaljuk honlapunkat. Ehhez hozzatartozik, hogy megtanuljuk,
hogy nem létezik kész weboldal, és ne Ugy tekintslnk ra, mint egy kész termékre.
Hasonlitsuk inkdabb egy lapkiaddi feladathoz, azzal a kilénbséggel, hogy sokkal
tobb lehetdséglink van, és koltséghatékonyabb is.

Készittessliink olyan honlapot, amit mi magunk is kdnnyen atlatunk, és merink
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hasznalni. Tudjuk, és akarjuk honlapunkat gondozni és frissiteni. Talaljuk meg
cégen belll azt a kollegat, akire rabizhatjuk ezt.

Publikaljunk minden fontosabb eseményt és hirt, hiszen latogatoink kivancsiak
rank. Ha nem jutnak Uj, érdekes vagy fontos informaciokhoz, weboldalunk
értéktelenné valik. Adjunk hirt a személyi valtozasokroél, kiallitasokrol, irjunk
cikkeket, kommunikaljunk latogatdinkkal. Jegyezzik meg, hogy térben és idében
szabadkezet kaptunk! Barmit, barmikor megvaltoztathatunk! Idészakos akcidinknak,
kampanyainknak hozzunk létre id6szakos aloldalakat.

Berekhelyi Narcisz: Kiildj egy mailt !

Atechnologia fejlédésével egyetemben kommunikacios szokasaink is megvaltoztak.
Utcan nagykozonség eldtt beszéljik meg maganéletlinket és lzleti talalkozodinkat,
kérdéseinket pedig egy telefonhivas helyett e-mailben tesszlk fel partnereinknek.

Mindezek mellett az e-mail az egyik legelterjedtebb eszkdze az lGizleti kapcsolatok
kiépitésének, az informacié terjesztésének. Mikdézben naponta legalabb 10-15
kéretlen elektronikus levelet torlok ki a postaladambol, elgondolkodtam, vajon
tényleg igaza van-e a marketinges szakembereknek ebben a témaban?

A kéretlen reklamok, hir levelek és kedves kollégaink altal a céges levelezd listakra
tovabbitott jopofa dolgok, képek kozott folyamatosan keresni kell az érdemi
informacidkat, melyek segitik a napi munkat és valds hireteket tartalmaznak.

A Targy vagy Subject mezd kitoltésével manapsag mar megbaratkoztunk, és meg is
tanultuk hasznalni dket, hiszen tudjuk, a feladd utan a cimsor alapjan dontik el a
cimzettek a levelek elolvasasanak sorrendjét.

Az altalanosan hasznalt e-mail cimkére (Ugymint info@cégnév.hu, vagy jobs@
cegnev.hu) naponta tomegével érkeznek ismeretlen cégek bemutatkozo levelei,
kéretlen reklamok, sét, kihasznalva példaul a honlapon megjelent allashirdetéseket,
a Targy mezdben a meghirdetett pozicié megjeldlésével mellékletkéent kellemes
virusokat, és mas kéretlen am annal ragaszkoddébb alkalmazasokat kaphat az
informatikdaban talan kevésbé jaratos titkarné vagy HR szakember. A kéretlen és
tartalmatlan cégbemutatkozé levelek, illetve kisebb Bt-k altal a jobs@cégnév.hu
email cimekre érkez6 ajanlatok pontosan az ellenkezd hatast valtjak ki leendd
vagy tervezett Gzleti partnereinkbdél. Bosszankodva meredhetnek a képernydjikre,
hiszen a vart fontos info helyett nagymeéretl PowerPoint (!) prezentacidk lassitjak
az email forgalmat, és a Tisztelt Holgyem/Uram megszélitas utan mar tovabb sem
olvassak a levelet.

Kérnék minden céget arra, gondolkodjon el, mielétt a fent emlitett vagy hasonlé
Uj Ggyfélszerzési politikat alkalmazza! A levele olvasatlanul marad, ha azonnal
nem is kerll a torolt Uzenetek kdzé, a sablonos megszélitas az olvasé szamara
egyertelmdvé teszi, hogy levele kéretlen reklamfogas, ezért tovabb sem olvassa
azt.
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Napi e-mail forgalmunk csendesebb napokon is kb. 15-25 levél/nap koéril mozog,
vajon mennyi az esélye annak, hogy ezeket az Uzeneteket a nap végén Ujra
olvassuk, a prezentaciot vegig bongésszik, és pozitivan reagalunk egy személytelen
megkeresésre?

En Ugy gondolom, a Hirlevelek tokéletesebb elérést, pontos tigyfél adatbazist és jol
célzott kommunikaciét tesznek lehetbvé, olyan célkozonség felé, akik fogékonyak
is Uzeneteinkre, és jo érzéssel nyugtazzak tevékenységlnket a helyett, hogy
akadalyoztatva éreznék magukat a napi munkavégzésben.

Pelda:
Tisztelt Holgyem/Uram,

Kérem, ha ideje engedi, olvassa at az XYZ Tanacsadd Kft. bemutatkozd anyagat.
Nagyon orilnék neki, ha valamelyik kereséslkkor lehet6séget kaphatnék egy
szemeélyes bemutatkozasra és a pozicio részleteinek ismeretében konkrét
ajanlattételre.

Ha megengedi, 1-2 nap mulva keresni fogom telefonon, hogy megbeszéljik, lat-e
lehetbséget a jovdbeni egylttmikodésre.

Udvézlettel,

Honlap

Amikor honlapépitésre szanjuk el magunkat, nem art elétte egy-két dolgot
atgondolnunk. Mindenekeldtt gondoljuk at céljainkat: milyen tartalommal, milyen
stilusban szeretnénk megjelenni a weben, és milyen plusz szolgaltatasokkal
tudnank tébbet kinalni a konkurens cégeknél.

Mivel egy jol elkészitett honlap 2-3 éven at is képes ellatni feladatat, mindenképp
csak hosszutavon érdemes gondolkodni. Itt minden részlet szamit, mindent
pontosan kell megtervezni. Tokéletes honlapot senki sem fog elsé alkalommal
késziteni, de nem is ez a cél. Altaldban az elsd egy éves tapasztalatok alapjan
tudjuk majd kés6bb tokéletesiteni weboldalunkat. Bar a web nagy elénye, hogy
alacsony koéltségvetéssel barmikor atalakithatd / bdvithetd, ez semmiképp sem
jelenti azt, hogy elsé megjelenéslinknél meggondolatlanok lehetlink.

Ha kevesebb pénzzel szeretnénk elindulni a webre, terveztessik olyan honlapot,
amelyeket késdbb kilénb6z6é modulokkal ki tudunk egészitteteni. Ha mar fent
vagyunk a weben barmikor be tudjuk Gzemeltetni a forumokat, GY.I.K oldalakat,
stb...

Honlap tervezésnél is legylnk ugyanolyan igényesek, mint a cégarculatnal. Ne
fogadjunk el silany mindség, atlagos honlapot. Ezt el6bb-utobb ugy is megbannank,
és nagyon rosszul jon ki, ha emiatt honlapunkat 6-8 hénap mulva le kell cserélnlnk.
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Az internetes megjelenésre az egész cégnek fel kell késziulnie. Legfontosabb
feladatunk annak a szemeélynek a kijelélése, akinek a feladata és felelOssége a
honlap gondozasa. Ennek a személynek lesz a feladata, hogy Osszegyljtse és
rendszerezze a friss informaciokat céglinkrél, de mar honlap épités eldtt is az 6
feladata a tartalom begyUjtése.

Honlap rendelésnél mindenképp érdeklédjink a honlap frissithetéségét
illetéen: milyen adminisztracios felliletet tudnak biztositani szamunkra. Ennek
letrehozasanal is a fejlesztd cégnek meg kell minket hallgatnia, hogy a szamunkra
legmegfeleldbb feliiletet készithesse el. (Altalanos hiba, amikor webfejleszté cégek
elére elkészitett portal motorokat szeretnének neklink eladni, elére elkészitett
admin. felllettel. Mivel minden Ugyfél mas, és minden tartalom mas, ne higgyik
el, hogy ezek a rendszerek mindenkit tokéletesen ki tudnak szolgalni. Ha mar
fizetink a honlap épitésért, az a minimum elvarhaté munka, hogy igényeinknek
megfelelden, személyre szabott felllletet kapjunk).

Cégarculat - Minden részlet szamit

A vallalkozasunk szempontjabol az els6 és legfontosabb a cégarculat kialakitasa.
Sajnos sokan nem veszik komolyan, pedig manapsag egyre fontosabb a sok
hasonld cég kozott kialakitani sajat identitasunkat. Ha nem tudjuk magunkat
rendesen megkllonboztetni a versenytarsaktoél, akkor ezt ne varjuk el a piactdl és
a vasarloktol sem.

Mivel a cégarculatunk fogja meghatarozni az Osszes tovabbi anyagunkat
(névjegykartya, levélpapir, honlap, stb...) semmiképp sem szabad sajnalni az id6t
(és pénz) arra, hogy kialakittassuk vallalkozasunk arculatat. Legjobban akkor jarunk,
ha sikerll olyan studiot talalnunk, amelyre az arculattervezés utan is szamithatunk
a kiilénb6z6 anyagaink tervezésében, kivitelezésében.

Minden altalunk kiadott anyagnak ugyanazt a cégarculatot kell tikroznie. Ilyenek
pl. a levélpapir, e-mail sablon, mappak, megrendel6lapok, szerz6dések.

Az informacio

Az Interneten az igény felkeltése és az értékesités a tajéekoztatason alapul.
Latogatoink kérdésekre keresnek valaszokat. Csak akkor tudjuk értékesiteni
termékeinket, szolgaltatasainkat, ha részletes, és személyre szabott informacidkkal
segitjUk a dontést. Ugyanarrol a tartalomrél készithetlink egyszerl weboldalt,
nyomtathato verzidt vagy interaktiv prezentaciét, igy mindenki kedvére valaszthat.

Jolstrukturalt tartalommmal segithetjik a latogatdkat a navigalasban. Az informacidk
szerkezetének atgondolasat és csoportositasat érdemes mar a honlapkészités
elétt elvégezni, atgondolni.



Nem csak az értékesitéssel kapcsolatos informaciokkal gondolkodjunk felelésen.
A vallalatunkkal kapcsolatos adatok (jelentések, tajekoztatok) is ugyanolyan
fontosak.

Folyamatos kommunikacio

Online stratégiank sikerességének kulcsa az allando, interaktiv és emberi
kommunikacio. Fontosnak tartom az “emberi” tulajdonsagot, és hogy az lGgyféllel
valé kommunikaciét ne egy nylgnek érezzik, amit klUlonféle automatizalt
modszerekkel egy tollvonassal elintézhetlink. Nagy cégeknél, ahol hatalmas
O0sszegeket emészt fel az Ugyfélszolgalat fenntartasa, ez természetesen fontos, de
én most nem roéluk irnék.

A piacunk kiépitése mellett (és utan), ennek a piacnak a megtartasa, karbantartasa
a f6 feladatunk. Meg kell értenlink, hogy a latogatdink kerestek meg minket, és
ez fontos dolog. Ahhoz, hogy fenntartsuk érdekldédéstket irantunk, folyamatos,
érthetd, és kulturalt parbeszédet kell folytatnunk.

Az Interneten folytatott kommunikacio nem valtja le a mar megszokott mddszereket,
hanem kiegészitik egymast, éppen ezért mindenre fel kell készllnlink. Annak
ellenére, hogy honlapunkon minden informaciét megtalalhatnak a latogatok,
biztositsuk, hogy telefonon, faxon is el tudjanak érni minket. Ne hagyjuk ki az
“embert® a kommunikaciobol. (Az én rémalmom, hogy valamit nem talalok meg
egy honlapon, és még a telefon tuloldalan is egy automataval talalkozom). Ami
neklink a legjobb megoldasnak tlinik, az nem biztos, hogy a latogatoknak is az lesz.

Legjobb eszkdz a folyamos kommunikaciora a Hirlevél lGzemeltetése. Kis- és
kozépvallalkozasoknal mindenképp jeloljink ki valakit, aki foglalkozik a hirlevéllel.

Alkalmazkodj hozzam!

Nemrégiben irtam arrél, hogy meg kell érteniink, hogy a weboldalt nem magunknak
készitjuk, hanem latogatoinknak. Természetesen ez nem csak az irasos tartalomra
vonatkozik, hanem a szerkezetre, navigaciora, és a letolthet6 tartalmakra.

Olyan feltételeket kell szabnunk, amelyeket latogatoink is tudnak teljesiteni.
Gyakori hibanak talalom, hogy szolgaltatd cégek a latogatdiknak Lletdlthetd
megrendeldlapjaikat MS Word formatumban teszi elérhetévé. Nem is értem, hogy
varhatjak el, hogy mindenkinek legyen Office alkalmazasa tobb tizezer forint
ertékben. Akkor inkabb hasznaljuk az rtf formatumot.

Ha igazan igényesen akarjuk kiszolgalni az Ugyfeleinket készitsik pdf
dokumentumokat. A megnyitasahoz ingyenes szoftvert hasznalhat barki (barmilyen
platformon), és uUgy tudunk képeket, linkeket felhasznalni benne, hogy biztosak
lehetlink abban, hogy latogatdink is ugyanazt latjak, amit elkészitettlnk.



Olyan extrakrél nem is beszélve, mint a dokumentumokon bellli kényvjelzék, és a
tartalomjegyzeék.

Es a kdzhiedelemmel ellentétben: a rendesen elkészitett pdf megrendeldlapok
mezo6i szamitégeéppel kitolthetdek és nyomtathatok (de nem elmenthetéek).

KozOsségepités
Ha megértettik, hogy honlapunkkal kétoldald kommunikaciét tudunk (és kell)
folytatni latogatodinkkal, tovabb gondolva észrevehetjik, hogy ennek mik az elényei,

hatranyai. Ha valamilyen specialis szolgaltatassal vagy termékkel elséként jelenlink
meg a piacon, nagy lépéseldnyhdz és sok lehetdséghez jutunk.

Folyamatos és értékes kommunikacidoval nagy esélylnk van a piac specialis
rétegét ugy megszolitanunk, hogy kozosséget tudjunk kialakitani. Miutan
kiszolgaltuk kb6zénséglinket, és 6nallo, egymassal kommunikalni képes kézdsséget
formaltunk beldle, biztosak lehetliink benne, hogy abban a szolgaltataskdrben,
illetve termékcsoportban meghatarozé szerephez jutottunk. Abban az esetben,
ha egylttm(kdédink kozosséglnkkel, valaszolunk kérdéseire, publikalunk,
megerdsitettik piaci helyzetlinket.

Alkalmazkodj hozzam! II.

Sajnos a honlapkészitdé cégek kozil sokan indokolatlanul javasoljak a Flash
technologiat megrendeldiknek. A felesleges animaciok még szép kidolgozasuk
ellenére is tobbet arthatnak egy honlapnak, mint gondolnank.

Az legnagyobb, és legaltalanosabb hiba, ami eléfordul, az értelmetlen Onyitéoldal”.
Ezeken az oldalon a legkulonfélébb hibakat fedezhetjik fel. A latogatonak le
kell toltenie legalabb egy 20-40 kb méretl animaciot, sét, ha ezt még zenével is
fUszerezik, akar perceket tlhetnek a modemes felhasznaldok gépeik el6tt...

Az ilyen oldalakon (néha magaban az animacioban!) kozlik, hogy az oldalt csak
akkor tekinthetjik meg, ha latjuk ezt az animaciot. Arrél mar nem irnak, hogy mivan
akkor, ha nem latok semmit, és miért nincs a honlapnak un. HTML verzidja. Csak
nagyon indokolt esetben hasznaljunk Flash-t! Példaul akkor, ha olyan multimédias
megoldasokat szeretnénk késziteni, amit masképp nem oldhatunk meg.

Az elkészillt megoldasok remek Ohangulatkelt6” eszkdzok, de nagyon rontjak a Web
hasznalhatdsagat, ezért olyan oldalakon ne hasznaljuk, ahola gyors informaciécsere
lenne a lényeg.

Néehany fontosabb hiba:

* A bodngészbéprogramunk un. cimsoraban semmilyen informacié nem jelenik meg
az aloldalakrol, ha a teljes oldalt egy Flash-en belll készitették el. Igy egy aloldal
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linkjét sem tudjuk a OKedvenceink” k&ézé sorolni. EbbéLl kifolydlag a bongészdé
[Vissza” és [EL6re” gombjait sem tudjuk hasznalni.

* Sajnos azt sem tudjuk kévetni, hogy melyik aloldalon jartunk mar, mert a linkek
latogatottsagarol informaciot ado atszinezddés sem mukodik (hacsak nem
programoztak ezt le, de ez rendkivil ritka).

Plug-In!

A Flash plug-in (bongész6 kiegészités) az egyik legérzékenyebb pontja az
Internetnek. A programozok természetesen mindig a legujabb Flash programot
hasznaljak, amely manapsag mar a 7-es verzional tart. Ennek 6éromére készilnek
6-0s vagy 7-es verzioju plug-in-t hasznalé oldalak.

Ilyenkor a honlap készitdje nem szamol azzal, hogy a plug-in-ek elterjedése
altalaban egy év, arrol nem is beszélve, hogy sokan hasznalnak olyan régi
bongészbt, amelyhez pl. csak 4-es, max. 5-0s plug-in létezik. A legviccesebb, hogy
maga a honlap funkcionalitasa meg sem kivanja a 6-os, 7-es plug-in- ek adta
lehetdségeket. Az ilyen Flash munkakat nyugodtan exportaljuk ki 4-es, vagy 5-0s
verzioban, hiszen igy szélesebb kérben lesz hasznalhatdé. (Pl. PDA-k, set-up-boxok,
koztéri netelérések)

Sikeres online megjelenés

Mit is jelent a sikeres online megjelenés? Egy kicsit prébaljunk meg elvonatkoztatni
a latogatottsagi adatoktol, letoltésektdl és statisztikaktol...

Természetesen a honlapok milyenségétdl fuggden kell arrél beszélnliink, hogy
melyik honlapnak mit jelent a sikeresség. Ha észrevesszik, hogy a siker nem a
kommunikacié mennyiségét, hanem mindségét jelenti, lathatjuk, hogy egy alacsony
latogatottsagu honlap is sikeresnek, hatékonynak mondhato.

A jol elkészitett és online marketing szempontbol atgondolt honlap ugyanolyan
fontos és hasznos feladatot lathat el, mint "nagyobb" tarsai. Jol felmért piaccal és
értékes lUgyféladatbazissal jol ki tudjuk hasznalni az Internet eldnyeit. Torekedjlink
arra, hogy minél tdbb értékes latogatét szerezzlink és tartsunk meg pl. a
Hirlevelinkkel, Forummal.

A sikeresség egyik titka a sajat piaci szegmenslnk feltérképezése, és a lehetd
legtokéletesebb kiszolgalasa. A kiszolgalas alatt értend6 a latogatd szamaravaldban
értékes informacio gyors és egyszer(i atadasa. Alakitsunk ki olyan honlapot, amely
hasznalhatdsagban és a tartalmaval is fel tudja venni a versenyt a konkurenciaval.

Az online marketing masik legfontosabb feladata ajol strukturalt honlap létrehozasa
utan, a honlap megismertetése a célkdzdonséggel. Mi magunk is élhetliink egyszeri
és olcs6 megoldasokkal:
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* Nyomtatott anyagainkon tintessik fel honlapunk cimét.
+ Uj honlapunkrél kildjiink postai kérlevelet.

» Regisztraltassuk honlapunkat a nagyobb keresdkbe.

* Kimen6 e-mailjeinkben helyezzlk el a honlap cimét.

Az internetes megjelenés elonyei |.

Azon vallalkozok, akik még nem szantak ra magukat az internetes megjelenésre,
bizonyosan nincsenek tisztaban ezen Uj médium kihasznalasanak lehet6ségeivel.
Vegylk figyelembe, hogy az online megjelenésben rejlé elénydk nem magatdél
értet6ddek, csak akkor tehetiink ra szert, ha atgondolt honlappal és online
stratégiaval dolgozunk.

Azok, akik a honlapunkon keresztil latogatnak meg minket, kivancsisaggal
fordulnak tevékenyseéglnk felé. Egy ilyen megkeresés esetében mar jobb vevé-eladd
kapcsolatban vagyunk, mintha neklink kellene eladni magunkat egy ismeretlen
szamara. Latogatonk mar potencialis vevonek mondhaté.

Céglnk honlapja folyamatosan elérhetd. Egyszerre lépjlik at a terilleti és iddbeli
korlatokat. Barhonnan barmikor tajékoztatast tudunk nyudjtani az érdekléddknek,
fogadhatunk megrendeléseket.

Megjelenéslinkh6z alacsony koltségek parosulnak. Akar teljes szolgaltatas- vagy
termékskalankat bemutathatjuk, a nyomtatott megjelenés aranak téredékeéert.
Mar meglévd lehetdségeinkre tamaszkodva (Internet hozzaférés, munkatarsak)
tobbletkoltseg nélkil is dolgozhatunk.

Az internetes megjelenés elonyei Il.

Mivel mindig dinamikusan tudunk alkalmazkodni a pontosan kdvethet6 vasarloi
igényekhez, ezért nem kell nagy arukészletet raktaroznunk, amivel természetesen
koltségeket tudunk megtakaritani. Mivel jobban tudjuk sajat eréforrasainkat és
lehetdségeinket kihasznalni, energiainkat Uj dolgokba fektethetjuk, ugy mint,
szélesebb aruvalaszték, gyorsabb kiszolgalas, jobb Ugyfélszolgalat.

Lerdvidithetjik és gazdasagosabba tehetjik az értékesitést, igy jobb kiszolgalassal
és olcsobb termékekkel lathatjuk el a piacot.

Tobb informacidét adhatunk az érdekléddk kezébe, és azok valtozasait is gyorsabban
tudjuk publikalni. Atdbb és pontosabb adatok tudataban megnd a vasarlasi szandéek
is. A honlapon jelentkez6 érdekldddket is mindig naprakész informaciéval lathatjuk
el, szinte ingyen.

Jobban fel tudjuk mérni a piac igényeit is. Mivel nem csak a megvalosult vasarlasok
adatait gyljthetjuk be, hanem mar az érdeklédésekét is, mi magunk is jobban

1



tudunk alkalmazkodni a piac elvarasainak. Mindezt olyan eszkdzokkel tehetjlk,
amelyeket a latogatok nem is észlelnek, igy nem is zavarjak Oket.

Az Interaktivitasrol

Ahogy mar irtunk réla, a honlapokat rendszerezni tudjuk szerkezetlk és tartalmuk
szerint. A szerkezet kivalasztasa elOtt az is el kell dontenilink, hogy milyen interaktiv
kommunikaciot szeretnénk folytatni latogatoinkkal, mik a célkitlizéseink.

A kovetkez6 abraval szeretném szemléltetni az interaktiv kapcsolatok harom f6
formajat a weben. Természetesen itt is (mint a szerkezetek taglalasanal) vannak
keveredések és Uj megoldasok.

Portal Céges honlap Termékbeutaté / Brand oldal
Latogatd Latogatéd Latogato
s Hirek, clkkek ., Nyomatas 4 Rlendels! @ T Termékeirisok <
olvosasa Vasorlas
» Tovabbkoldés
Forum 5 Mirok,
szolgaltatasok Multimédsa -«

> Szerkeszioseg
Ugyfelkapcsolat =

Cégadaiok
Keresés
GY LK
Letdlttsek
Cégadalok
Hitleye!
Sajat Letoltesek

Hilevél

Portalok

A latogatd elsddleges célja a szolgaltatotdl fuggetlen informacidszerzés, ezért
magaval az oldal Gzemeltetdjével szinte nincs is kommunikacio (Hirek olvasasa utan
ritkan szoktunk levelet irni a szerkesztOségnek, a cikkeket viszont kinyomtathatjuk,
vagy tovabb kuldhetjik).

Az interaktivitas fontos eszkdze itt a kereshetdség. Egy portal oldal célja, hogy
(altalaban egy témakoérben) gyorsan kozoljon naprakész informacidt, és legyen
kereshet6 archivuma.

Az interaktivitds harmadik f6 vonala a portal témakoréhez kapcsoldédd kézosség,
altalaban Forum formajaban. (Mar irtam arrol, hogy miért lehet jo és fontos egy
k6zbsseg fenntartasa)

A szolgaltato altalaban elérhetdve tesz letdltéseket is, de itt nem sajat kiadasu/
fejlesztésl anyagokrol van szo, hanem az Interneten fellelhetdé anyagok vannak
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egybegyljtve (néha csak linkek formajaban). Példa: Origo.hu szoftverbazis.

Altalanos funkcio6 a Hirlevél, néha a portalon fellelhetd témakdronként kiulon-kalén
is.

Céges honlapok

Az interaktivitas f6 célja, hogy egy adott termékcsoportrél vagy szolgaltatasrol a
latogato igényei alapjan gyors és pontos informaciot adjunk. Ezeket a feladatokat a
tajékoztatason kivil a jo Ugyfélkapcsolat revén tehetjik meg. (Az Ggyfélkapcsolatrél
is irtam mar részletesebben)

A jo ugyfélkapcsolat biztositasa segiti a termék/szolgaltatas értékesitését.

Az oldalon altalaban talalhatunk sajat fejlesztésl letoltéseket is, mint példaul
szoftverek ingyenes frissitései, dokumentaciok.

Altalanos funkcié a Hirlevél, amiben a céggel kapcsolatos hirek, és Uj
termékekrol/fejlesztésekrdl kapunk tajékoztatast.
Termékbemutato oldal

Ezek azok a specialis oldalak (termékbemutato / brand site/ landing page) altalaban
Az altalanos termeékleirasok mellett fontos a multimédia megjelenése. Mivel a
latogato is céliranyosan érdeklédik egy termék, egy rendezvény utan, nyugodtan
szolgaltathatunk nagyobb mennyiségl informaciot, letolthetdé multimédiat.

A cégadatok altalaban terméknél a gyartéra 6sszpontosit és nem a forgalmazdkra.
Mivel ezek az oldalak lehetnek egy céges honlap aloldal is, altaladban a pontosabb
informacidkat a féoldalon talalhatjuk meg.

Ritkan talalkozhatunk Hirlevéllel is, amiben a termékcsoport balozasairdl,
rendezvények muisorairol kaphatunk informacidkat.t.

Vegyiik, vagy készittessiik?

Egyre tobb olyan ajanlattal talalkozhatunk, amiben elére legyartott weboldalt,
internetes aruhazat, adatkarbantartot lehet vasarolni, vagy bérelni. Ezeknek van
elénylk és hatranyuk is. ELOnyei kdzé tartozik, hogy minimalis id6 alatt be tudjuk
szerezni 6ket, és rovid tavon még olcsobbak is mintha készittetnénk. Ezzel szemben
azonban szamos hatranyuk is van, amiket nem feltétlentl tudnak ellensulyozni az
elényok.

Fo hatranyai:

* Nem igazodik a megrendeld igényeihez.
* Nem a megrendeld sajat tulajdona.
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* Nem eszkdzolhet benne valtoztatasokat.
* Ha béreljuk, az hosszu tavon dragabb, mint a készittetés.
+ Sehogy sem tUkroznek egyediseéget.

Ezek a hatranyok a "katalogusbol valaszthatd" weboldalak esetében elég
sulyosak, hiszen a weboldal egyik szerepe, hogy a rajta megjelend tartalom, vagy
cég egyediséget, kulonlegességét tlikrozze. Nos ezt elég nehéz elérni egy olyan
weboldallal, amibdl akar tébb tucat is lehet.

A weboldalnal is sulyosabb a probléma az internetes aruhaznal, hiszen itt mindenki
mas és mas termékeket arusit, ezért itt is szUkség van az egyediségre. Tovabba az
elére legyartott motor esetleg tartalmazhat olyan adatokat is, amelyekre semmi
szUkséglink a mikodéshez, de ez meég a jobbik eset. Rosszabb a helyzet, ha a
motor nem tartalmaz néhany dolgot, amire viszont szlkségiink lenne, de mivel
elére gyartott modult hasznalunk, ezért nincs lehetdéséglink annak kibdévittetésére.

Az eldre gyartott adatkarbantarté programoknal, mar joval kevesebb ilyen
probléma adddhat. Ezekben tulnyomoérészt csak a kényelmi és gazdasagossagi
szempontok rontjak a helyzetet. Egyetlen dolog okozhat nagyobb problémakat. A
rendszerekben sokszor hasznalatosak olyan adatok, amiket csak maga a rendszer
hasznal, és a kilsd felhasznald nem is tud roluk. Ha ezeknek az adatoknak a
modositasat a karbantarté modul engedélyezi, akkor megvaltoztatasuk akar a
rendszer 6sszeomlasat is eredményezheti.

Ezzel szemben az egyedileg elkészitett karbantartdé modul csak azokat az adatokat
engedi modositani, amik nem okozhatnak problémat.

Tovabbi elénye, hogy a megrendeld igényéhez igazodva minimalisra tudjuk
csokkenteni az adatbevitellel, illetve moédositassal toltétt id6t. Es még a kényelmi
igényeket is 100%-ig ki tudjuk elégiteni, az elrendezéstdl egészen a szinekig.

A sajat fejlesztésl rendszerek mindenképp jobban tudnak mikodni, hiszen egy
adott terlletre specializalodtak, ahelyett, hogy altalanos igényeket probaljanak
kielégiteni. Ezért gyorsabbak és megbizhatdbbak, de csak a sajat terlletikdén. Mas
feladatokra nem alkalmazhatok.

EU direktiva és az Opt-in

Az oktdber 31-én elfogadott Eurdpai Unids szabalyozas értelmében mostantoél csak
a cimzett elézetes engedélyével lehet marketing célu e-mailt kildeni, az alcazott
felado, illetve az érvénytelen visszakildési cim hasznalata térvénybe Utkézik. Ez
a fajta szabalyozas az sms-ekre és az automata Uzenetkilddkre is vonatkozik,
beleértve a faxokat is.

A direktiva egyarant vonatkozik az Internetre és a mobiltavkozlésre; egyebek kdzt
meghatarozza, milyen feltételek mellett lehet cookie-t, azaz "sitit" elhelyezni
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az egyes felhasznaldk szamitdégépén - ez regisztralja a weboldalak latogatoit
-, valamint, hogy mennyire lehet felhasznalni a mobiltelefonok altal generalt
helymeghatarozasi adatokat. A legnagyobb varakozas azonban a kéretlen e-mailek,
vagyis a spamek tilalmat célzo elbirasokat elézte meg. (Forras: Index.hu)

Bar a szabalyozas célja a személyes adatok és a maganszféra védelme, mindez
kihat az online marketing egyik legelterjedtebb eszkdzének hasznalatara a reklam
célbodl kildott e- mailekre is.

A Netikett szabalyai szerint eddig is tilos volt kéretlen e-mailek reklam célbdél
valo kildozgetése, raadasul ertelmetlen is. Mieldtt tovabb fejtegetnénk a direktiva
hatasat, definialjuk mitis jelent a mostantol egyre gyakrabban hasznalatos fogalom:

Spam:

* minden e-mailen keresztll eljuttatott reklamanyag, amelyet a cimzett nem kért
kifejezetten
» a kéretlen tomeges e-mail (akar reklam célu akar nem)

» havalakitanélkllveszinkfelegy levelezdlistara, hogy kértik volna beleegyezését,
és a leiratkozas modjarél nem tajékoztattuk.

Opt-in email marketing - marketing Uzenetek klldése azon személyek részére,
akik kifejezetten kérték azt. Amennyiben egy vasarlo egy bizonyos informacio utan
erdeklédik, felhatalmazott Bennlinket, hogy elklldjik szamara a kivant informaciot,
de semmi tébbet. Ahhoz, hogy tovabbi marketing célu e-maileket kildjink szamara
kérnlink kell hozzajarulasat. (Forras: Zeff/Aronson: Reklam az Interneten)

A jévahagyas legegyszeribb formaja, ha a feliratkozas utan visszaigazolast
kaldink, mely nem kivan tovabbi lépéseket a feliratkozotdl, de mar tartalmazza a
leiratkozas lehetdségét. A double opt-in alkalmazasakor a feliratkozas/jovahagyas
utan kildott visszaigazolo levellinkben valamely interaktiv tevékenységre szolitjuk
fel partnereinket, hogy megerdsitsék szandékukat.

Az opt-in megoldassal kialakitott Ggyfél adatbazisok egyértelmien célzottabb
kommunikaciét tesznek lehetévé, hiszen aki feliratkozott egy hirlevélre, az
nagyobb affinitassal fog rakattintani egy linkre vagy kitélteni egy webes kérddivet.
Folyamatos visszacsatolast kaphatunk termeékeinkrél, szolgaltatasainkrol példaul
a leiratkozasi szam alapjan is. (Az Internet vilagaban alapszabaly a leiratkozas"
lehetbségenek folyamatos feltlintetése).

Ha éertékelni szeretnénk tevékenységlinket, esetleg egy eddig jol bevalt termek/
szolgaltatas nem éri el a kivant eladasi eredményt az opt-in listan szerepld
partnereink nagyobb valoszinlséggel fognak valaszolni a szamukra e-mailben feltett
kérdésekre is, nem beszélve arrol, ha azzal ajandékhoz is juthatnak. Természetesen
az ajandék lehet a cég egyik terméke.
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Lassunk munkahoz!

Internetes megjelenésiink elott érdemes minden munkafolyamatot és feltételt
végig gondolni, igy sok bosszusagtol és felesleges koltségtdl kimélhetjuk meg
magunkat. Vegylk sorra célkitlizéseinket és a megvaldsitasok lehet6ségeit, majd
gondoljuk at a technikai feltételeket.

Céljaink megfogalmazasa:

* Fogalmazzuk meg, hogy milyen kildetéssel léplnk az Internetre.
* Hatarozzuk meg, milyen koéltségvetésbol gazdalkodhatunk.
« Jeloljuk ki a felelés személyeket.

Technikai feltételek:

» Csatlakoztassuk irodankat az Internetre. Ha lehet6ségiink engedi, valasszunk
allando, szélessavu kapcsolatot. Megfeleld elofizetés esetében csatlakoztathatjuk
egész halozatunkat is.

» Biztositsunk megfelel6 tarhelyet honlapunk szamara.
» Valasszunk a statikus és az adatbazis-alapu honlap kézott.

A statikus honlapok tavolrél nem frissithetdek, ellenben (altaldban) ezért olcsdbbak
is. Adatbazis alapu honlapot az un. Adminisztracios fellileten barmikor tudunk
frissiteni, de ilyenkor a tébb programozasi munkalatot meg kell fizetni.

Ha honlapunkat naponta vagy hetente kivanjuk frissiteni, akkor a statikus honlap
is megfeleld, de rendelés elétt mindenképp érdeklédjik a frissitések koltségeirdl,
hogy ne érjen minket meglepetés. Abban az esetben, ha cégliinknek naprakész
informacidi vannak, mindenképp adatbazis-alapu honlapot kell valasztanunk.

Gondoljuk végig honlapunk szerkezetét.

Tovabbi munkalatok:

* NépszerUsitsik honlapunkat!
» Tegylk honlapunk sikerességét mérhetdvé!

* Hangoljuk 6ssze honlapunkat a nyomtatott anyagainkkal, és azokon is tiintessik
fel az elérhetdséget.

Ugyfélszolgalat

Az online élet egyik legfontosabb épitéeleme az Ugyfélkapcsolat. Itt is ki tudjuk
hasznalni az Internet el6nyeit: gyors, pontos, olcso.

A honlapunkon kell6 odafigyeléssel alakitjuk ki Ugyféltamogatd rendszeriinket, az
tgyfelek, érdekléddék maguk is informaciét talalhatnak, igy idét és pénz spodrolva
talalhatjak meg kérdéseikre a valaszokat. Nem kell rogtdon bonyolult megoldasokra
gondolni. Azzal sokat segithetilink, ha az 6sszeallitunk egy aloldal a Gyakran Intézett
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Kérdésekbdl (GY.I.K.), és azon belll témakoroket alakitunk ki.

Sokak azt az egyszer( segitséget nem adjak meg a latogatdknak, hogy Kapcsolati
oldalukon nem jelélik meg, hogy milyen problémaval melyik kollegahoz fordulhat
az érdekl6do.

A jol szervezett Ugyfélszolgalat statisztikai adatokkal is szolgal: megtudhatjuk,
hogy a vasarlok mely termékek, fejlesztések utan érdeklédnek, milyen Uj termékkel
érdemes megjelenni a piacon.

Ezek mind csak plusz pozitivumai a jé Ugyfélszolgalatnak. Legfontosabb feladata
az elégedett Ugyfél, igy erdsithetjik markahUlségét is, alakithatunk ki pozitiv képet
vallalatunkrol.

Tartalomsziirés és egyedire szabas

Egy honlapon a navigacion kivlil toébb olyan eszkdzt is hasznalhatunk, amellyel
segithetjik a tajékozodast, és a tartalom levalogatasat.

Néepszerl eszkdz a sitemap, vagy honlaptérkép. Ez tulajdonképpen nem mas,
mint egy kibdvitett tartalom-oldal. Ez lehet egyszer( html oldal, de generalhatjuk
adatbazisbol is.

Hasznalhatunk keresét is. Ez a leggyorsabb maddja egy informacié megtalalasanak.
Hirlevél feliratkozasnal kinaljuk fel a tartalom szlrésének lehetdségét, amennyiben
tobb témaval kapcsolatban is Gzemeltetlnk hirlevelet.

Plusz szolgaltatasként linkgyljteménnyel is adhatunk tobb informaciot egy témaval
kapcsolatban.

Céginformaciok a Neten

Els6 ranézésre nem lehet megallapitani a honlaprol, hogy Gzemeltetdje mekkora
lehet. A Net altal lehet6vé tett szabad informacidaramlas megmutatja majd a jo
és rossz kozotti kalonbséget. Milyen eszkdzokkel erdsithetjik cégink volumenét
a weben?

A vilaghalon elhelyezett anyagokrol csak tippelni lehet a vallalkozas nagysagara.
Mivel sajnos ezzel sokan visszaélnek, meg kell magunkat kilonboztetni ezektdl a
"versenytarsaktol".

Az Uzleti életben a hitelesség fontos kérdés. Vizsgaljuk meg, milyen eszkdzokkel
tudunkkedvezé képetkialakitanialatogatoban,és melyekronthatjakmegitéléstnket.

Fontos, hogy partnernek tekintsik latogatdinkat. Kérdéseire gyorsan és pontosan
valaszolva er@sithetjik bennlk a bizalmat. Az érdekldddknek lehetbséglik van, hogy

17



mas Internetes férumon keresztll érdekldédjon utanunk, és szolgaltatasaink utan.

Alegjobb eszkdz, a sajat forum lGzemeltetése, itt nyilvanosan tehetnek fel kérdéseket
neklnk az érdekléddk, aminek tébb elényei is van. Amellett, hogy kiszolgalunk egy
latogatot, a nyilvanossag miatt masok is okulhatnak beléle, ha példaul egy bizonyos
probléma megoldasardél van szo, emellett latjak segitdkészséglinket is.

Problémamegoldason kivil Llehet6ség van egy-egy témakor részletesebb
targyalasara is kérdezz-felelek stilusban, amivel hozzaértéstinket bizonyithatjuk.
A honlap latogatoi nem fognak megbizni olyan cégekben, akik arra sem méltatjak
Oket, hogy egy-egy nyilt kérdésre valaszoljanak. Az internetes kézdsségek ez iranyu
igényének figyelmen kivil hagyasa sulyos stratégiai hiba.

Pozitivan is ki lehet hasznalni az Internet lehetdségeit. Vallalkozasunk nagysagatol
faggetlenll lehetlink a piac szerepldi, merjik megmutatni magunkat! Publikalt
tartalmunk legyen hiteles, kézérthet6, és kellden részletes. Specialis tevékenységi
koérnél, szolgaltatasnal merjink sajat cikkeket, kutatasokat publikalni.

Ne feledkezzlink meg arrél, hogy nem azért hozunk létre egy honlapot, hogy teljesen
virtualis alapokra helyezzik az uUgyfélkapcsolatot. A cim és telefonszam nélkuli
virtualis vallalkozasok valoszinlileg nem fognak olyan sikereket elérni, mint tarsaik.
Mindenféleképp biztositsuk a kapcsolatfelvétel lehetdségét, akar személyesen is.

Nem probléma, ha nincs sajat reprezentativirodank, de ezt ne a sajat mobilszamunk
publikalasaval prébaljuk kompenzalni, és engedjik, hogy tgyfeleink hagyomanyos
postai Uton is megtalaljanak bennlinket. Ne feledjik: az anonimitas nem kifizet8dé.

Eset-tanulmany: A memoria-javitd e-mail lizenet

Egyik el6z6 irasomban a kéretlen elektronikus levelek okozta kellemetlenségekrdl
irtam. Természetesen az e-mail marketing korultekintd és tudatos hasznalata
segiti az Uzleti kapcsolatok kialakulasat, megerésodését.

Az ide vonatkozé aranyszabalyt egyik kedvenc online marketinggel foglalkozo
portalomon talaltam meg, kifejezetten jo megfogalmazasban:

"E-mail marketing... azon tevékenység, ahol az e-mailt a folyamatos kapcsolattartas
eszkdzeként, mintegy emlékeztetéként hasznaljuk azokkal, akikkel mar kialakult
kapcsolatunk van - legyen az multbeli, jelenlegi vagy éppen jovendé lgyfellnk,
kollegaink vagy viszonteladoink esetleg barataink, csaladtagjaink."

Jo példa erre egyik partner-ceglink, akikkel a nyar folyaman kertltink kapcsolatba.
JO partneri viszony alakult ki kozottink, am "Uzletre" nem kerllt sor. Mit is
varhatnank ilyenkor, minthogy a kapcsolat leépll magatdél, 2 hdnap utan mar arra
sem emléksziink, mi volt a cég neve. En is hasonlé végeredményt vartam.

Aztan par hét mulva e-mail érkezett a cég képvisel6jétdl, miszerint szabadsagra
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mennek, elérhetéségik ez id6 alatt ez és ez, a felmerlld kérdéseinkkel forduljunk
XY-hoz az alabbi telefonszamon. Mar éppen kezdtem elfelejteni 6ket, amikor a
postalddamban talaltam a levelet, mely felfrissitette memoriamat és felidézte
k6z6s tevékenyseégilinket.

Elmosolyodtam: aki profi az profi, a kapcsolattartas és lUgyfélkezelés szintjén is.

Ujabb sok hét telt el, a szituacié hasonlo, meméridmban egyre inkabb elhalvanyultak
az emlitett partnercég emlékei, amikor Ujabb emailt kaptam: a cég egyik vezetdje
keresett j0 gazdat eladd, ma mar antiknak min6sulé bakelit lemezjatszdéjanak.
Természetesen a level ugy kezd6dott: "Elnézést, ha levelemmel zavarom..."

A fenti torténet, (és féleg az, hogy most errélirok!) igazolni latszik, hogy az e-mail az
egyik legalkalmasabb eszkdz arra, hogy mindig "szem eldtt legylnk" anélkll, hogy
partnereinket rossz id6ben rossz helyen esetleg szamukra teljesen foloslegesnek
tlnd dolgokkal/lzenetekkel zavarnank.

Hogy az emlitett cég tudatosan alkalmazta-e az e-mail kildést, mint marketing
eszkozt, vagy csak 0sztonbdsen hasznalta ki az internet adta lehet6ségeket, nem
tudhatom, de egy biztos: Nalam bejott!

Tartalom rendszerezése és a szovegiras

Honlapunkon ko&zzétett anyagainknak nem csak tartalma, hanem szerkezeti
felépitése is sokat elarul rélunk. A jol kitalalt szlogen és tartalom 6nmagaban
nem sokat ér, ha azt nem talaljuk kénnyen attekinthet6 formaban. A stilisztika és
a tartalom megformalasa is jelezheti, hogy viszonyulunk latogatéinkhoz, mennyire
vagyunk képesek a latogatoink fejével gondolkodni.

Sokat azt hiszik, hogy a kommunikacio kimeril a tartalom létrehozasaban, pedig a
tartalom rendszerezeése, konnyen kezelhet8sége is része ennek.

Atartalombefogadasatsegitd eszkozoket kétfd csoportbaoszthatjuk. Els6 csoportba
tartoznak a navigacios eszkdzdk, ugy, mint a jol megtervezett menirendszer, vagy
a keres6; a masodik csoport a szovegformazasi lehetbségek.

Fontos atgondolnunk, hogy miért is kellene masként szdveget formaznunk az
Interneten, mint pl. a nyomtatott médiakban. Mint tudjuk a képernydn valé olvasas
igen kimerité tud lenni, nagyon farasztja a szemet, éppen ezért fontos, hogy az
olvasd a pasztazo olvasasa soran észrevegye a szamara fontos informaciot. Tehat
olyan jol tordelt, és tomoren megfogalmazott részekre kell osztanunk a szdveget
(leginkabb a honlapunk nyitdé oldalan), amelybdl régtdn kidertl a tartalmi lényeg,
és az, hogy ha az ezt kévetd hivatkozasra (linkre) kattintunk, milyen tartalommal
talaljuk szembe magunkat.

Az ilyen tomor bekezdések segitenek kialakitani a "forditott piramishoz" hasonlo
tartalomi szerkezetet, amiben fokozatosan, de nem elapréozva jutunk lépésrél
lépésre az egyre bdévebb tartalomhoz. Egy honlap nyitd oldalan nem kell minden
részletesen leirnunk, csak segitenlink kell a latogatét a navigalasban, hogy merre
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menjen tovabb. Mindezt ugy kell megtennilink, hogy a lehet6 legjobban hasznaljuk
ki a lehet6ségeinket.

Lassunk néhany jol bevalt megoldast:

A leghatékonyabb megoldas a vastagitott kiemelés. Vastagitott bet(tipussal
jelolhetjuk, hogy abban a bekezdésben, szovegrészben mirdl van szo.

Példa:

'A honlap tervezésnél tébb olyan szempontot is figyelembe vesziink, amelyek
fokozzak az informacié atadas mindségét és mennyiségét. A jol megtervezett
navigacion és optimalizalt letoltéseken kivilugyanolyan fontos az egyéni megjelenés
és a tartalomtervezés.

Keriljik a felesleges, nyakatekert, technikai tudasunkat villogtaté megoldasokat.
Ezzel szemben a minden erdnkkel azon vagyunk, hogy a latogatdi baratsagos
kdrnyezetben ismerhesse meg az On tevékenységét.

Elsé honlapjanak tervezésekor, Onnel egyiittmiikodve kézosen tervezziink és
gondolkodunk, segitlink elkerllni a buktatdkat."

igy gyorsan és pontosan tudjuk tudomdsara hozni olvaséinknak, hogy mivel
foglalkozunk, mi kilonboztet meg minket versenytarsainktoél.

Az Ugynevezett "linkcimezés"

Ezzel a megoldassal az olyan magyarazo szoveget rendelhetlink egy linkhez, ami
akkor jelenik meg az egérmutaté mellett, ha azzal a link félé "allunk®.

Péelda:

A rendorseg meq if r en lezarna a mori Szérolapozoénak adta |
womozast ' magat a merénylo

ISy VINIVLdoat '

A rendérség még az idén .ﬂé Tudjon meg tobbet a nyomozas részeteirdl [t kiengedtek

gy REA-gvanusitottst

javaslattal lezarni a mari bankrablas dgyéeben
folytatott nyomozast. Garamvolgyi Laszlo, az Orszago Tagadnak a reszveny-
Renddr-fokapitanysag szovivoje szerint az Ugynek csalas gyanusitottai
tovabbra is ket gyanusitottja van: Kaiser Ede é&s Hajdu
Laszlo, akik ellen nyereségvagybol elkovetett
emberalés buntette miatt nyomoznak.

Ismét a= Ugyes=zseger
Sclecht-ugy

Sajnos Magyarorszagon nagyon ritkan hasznaljak ezt alehetOséget, pedig elkészitése
nagyon egyszer(, és fontos segitdtars lehet a navigalasban.

Tomoren kozolhetjuk, hogy hova jutunk a linkre kattintaskor, vagy jelezhetjik
egy anyag letoltése eldtt annak méretét, illetve idegen szavakat, kifejezéseket is
magyarazhatunk vele, jelolhetjik egy téma el6zményét is.
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Esettanulmany: SOHO Csomag online marketingje

Gondolom Onéknek is feltlint, kedves latogatdink, hogy ConnectAD portal
népszer(siti a SOHO szolgaltatascsomagot is.

Az alapotlet valamikor egy éve fogalmazddott meg Bennlink, amikor vilagossa valt,
hogy megrendeldink kézott vannak allando igények, ami nem csak a tarhely-igény
és domain- regisztraciéra vonatkozott.

A vevli igényekre valdé folyamatos odafigyelés alapjan allitottuk Ossze kis
csomagunkat a weben még csak kezdd kis- és kdzépvallalkozasok szamara.

Mivel kis csapatunk elkotelezte magat az online marketing mellett, ugy gondoltuk:
hogyan is irhatnank hitelesebben errdl a témardél, mintha mi magunk is csak ezen
eszkdzokre tamaszkodva probalunk meg kapcsolatokat keresni és épiteni.

A Nyito-oldal szerepe

ION0 Tehat vegylk nagyitd ala sajat stratégiankat és
eszkdzhasznalatunkat. Ha felkeressik cégiink honlapjat

é = awww.dns-studio.hu webcimen, a nyité oldalon egy flash
= animacioval talalkozunk. Ez az animacio latogatdink altal
. ou— valtoztathato, attol fiiggden mire kivancsi, mennyi ideje

) van elidézni az oldalon.

Az els6ként megjelend animacio mindig a legfrissebb
hir/esemény, ha van ilyen, (lsd: Thot Palyazat) egyébként

" pedig sajat szolgaltatasaink bemutatasara hasznaljuk fel
a rendelkezésre allo felllet nagy részét.

——— Ezamegoldassegitiacégeshonlapotlegeldszorfelkeresék

R tajékozddasat, elkertilve a szamukra értelmetlennek tiné

: keresgélést. Ne feledjuk: latogatoink célzott szandékkal

= % érkeznek oldalunkra: szolgaltatasainkrol szeretnének
gyorsan, atfogd képet kapni!

i Az aloldal tartalma és grafikai elemei

A SOHO animacidra kattintva elérkezliink a szolgaltatas
onallo aloldalara, mely kéveti a DNS honlapon szigoruan alkalmazott szerkezeti
felépitést. A bal oldali menl azonnal informalja latogatdinkat a szolgaltatas
tartalmarol. A linkre rakattintva a képernyd kézepére keril a kivant informacio.
Egyik kedvenc almenlipontom a Példacsomagok cimd, ahol a grafikai eszkdzok
nem csak oncélu design elemként vannak jelen, hanem segitik a lényeges részletek
kiemelését. Ne feledjik, weboldalon valdé olvasaskor mindig lényegre téréen
keresslk az informacidkat! Hasznaljuk ki a grafikai elemek adta lehetdségeket, és
segitsik ebben latogatoinkat!

Portal oldali bannercsik
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Jelenlegi portaloldalunkat Ugyfeleink igényei alapjan kezdtik el Uzemeltetni.
Természetesen, ha folyamatosan friss hireket tartalmazé portal oldalakrél
beszéliink, azonnal megjelennek eléttiink a bannerhirdetések villédzo képei. Ezt
egyikliink sem szereti, hiszen elvonhatja a figyelmet a lényegi dolgokrol, esetleg
idot vesz el, a nagy méretl animacio betdltédése.

Banner-hirdetéslnk kialakitasanal nagy hangsulyt fektettink arra, hogy az oldal
szervesrészekéntjelenitsik megaz online-marketing egyik legelterjedtebb hirdetési
eszkozeét. A banner-csikot kiegészitve Uj eszkdz hasznalatahoz is folyamodtunk: a
Pop-under megjelenéshez.

A reklamcsikokrol

A jol elkészitett banner altaldban egyszer( és figyelemfelkeltd. Feladata, hogy
megragadja a latogato tekintetét, és 3-5 masodpercig meg is tartsa. Ezért kell
tervezésénél korultekintdnek lennlnk.

Legtdbb esetben a bannernek ki kell emelkednie aweboldal grafikai megjelenésébdl.
A bannereket az animalasuk teszik igazan hatasos eszk&zzé. Néha az animacié
segit a banner Gzenetének kbdzvetitésében, nem csak a figyelemfelkeltésbe.

Animalt banner tervezésénél szamoljuk 3 masodperces idéhatarral, de semmiképp
ne haladja meg az 5 masodpercet. Ugyeljink a figyelem felkeltésére mar az elsé
képkockanal is! Legyen ez is tartalmas €s értelmes, hiszen az animalt GIF bannerek
lejatszasa az Internet bongészéprogramokban letilthatéak (szemben a Flash
bannerekkel), igy ebben az esetben a latogato latja a teljes animaciot.

Ha sz6veglink olvasasa tdbb mint 2 masodpercig tart, irjunk rovidebbet. Széveglink
legyen tomor, kdnnyen olvashato. Ne hasznaljuk 14 betimeéretnél kisebb szdveget.

Flashes bannereknél szebb animaciokat, interaktiv elemeket, multimédiat is
alkalmazhatunk. Hatranya a plug-in-nektél valé flggés, illetve bonyolultabb
animacidknal a processzor hasznalat. Sajnos sok portaltulajdonos egyszerre tdbb,
animacioval elkészitett flash bannert helyez el egy idében a honlapjan, és gyengébb
szamitogépek leterhelddnek a néha 4-5-6, egy idoben lejatszandd animaciotol.
Ilyenkor a latogatd egy negativ élménnyel gazdagabban tavozik az oldalrol.

Abannerek szabvanyos méreteirélawww.iab.net honlaprol kaphatunk tajéekoztatast.
Az altalanos 468 x 60 képpont nagysagu animalt bannerek mérete 15-17 KB.

Landing page - ek

Termékeinkhez és szolgaltatasaink kapcsolodd, idészakos kampanyaink
hirdetéseihez hasznalhatjuk az un. "landing page"-eket (magyarosan: landolo,
érkez6 oldalak). Ezeket a landold oldalakat hasznalva az akciét hirdet6 reklamra
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(banner hirdetésre) kattintva a latogaté nem a cég honlapjara jut el kdzvetlendil,
hanem a hirdetés tematikajanak megfeleléen elkészitett belsé oldalra.

A landing page jo eszkdz a specialis akciokat keresO vasarlokat megcélzasara.
Bizonyos idészakokban (pl. karacsonyi vasarlas) az Interneten vasarlé latogatoknak
is megvaltozik a viselkedéslk. Ezeket a vasarlokat legeredményesebben az ilyen
id6szakos kampanyokkal szélithatjuk meg, tajékoztathatjuk akcioinkrol.

A landing page-ek mellet szél meég az egyszerli meérhetdseég, statisztika. Tobb
kampany hatékonysagat egyidejlileg tudjuk mérni a kilon-kilon elkészitett landold
oldalakkal, valamint figyelni a vasarloi szokasokat.

Ezeken az oldalakon készitslink egyszer( navigaciét, olyan linkeket, amelyeket
kénnyen tudnak kovetni az érdekléddk, mint példaul "Részletesebb informacidk®,
"Megrendelem most" linkek.

Mivel ezek az oldalak egy-egy termékhez kapcsoldédnak grafikailag eltéréek
lehetnek a céges honlaptol, igy erdteljesebb, figyelemfelkeltébb elemeket is
felhasznalhatunk. Ezzel egyltt figyelnlink kell az oldal optimalizalasara is, hogy ne
terheljik a latogatot hosszu letbltéssel, és Uzenetlnk elérje Gket.

A meghirdetett termékrél, akciorél adjunk teljes korl, de Llényegre toréen
megfogalmazott informaciokat. (Hany darabot kell rendelnlink, mik a termék
paraméterei, milyen szinekben kaphaté stb.) Beagyazhatunk interaktiv
termékbemutatétis, termékfotokkal, bévebb informacidkkal. Nagyon, részletesebb,
letolthetd informaciokat ne helyezzlnk el az oldalon, csak az azokhoz tartozé
linkeket.

Gy6z6djunk meg arrol, hogy valdéban specialis-e az ajanlatunk, illetve mivel tudjuk
meg inkabb azzatenni. Halehetdséglink van ajanljunkingyenes letélthetd anyagokat,
feliratkozasi lehet6séget egy, a termékkel, akcidval foglalkozo hirlevélre.

Gyakran Ismeételt Kérdések (G Y.1.K)

A GY.LK, vagy angolul F.A.Q. problémamegoldd szerepe hasonld a Féruméhoz: a
kozOsség tagjai altal feltett kérdésekre vonatkozo valaszokat ad, a latogatok
szamara is elérhetd, segitség-gyldjteménykeént, kérdezz-felelek formajaban.

Bar a GY.I.LK. nem annyira interaktiv, gyorsan és magatol frisstlé, mint a férum,
annyiban mégis kapcsolodik hozza, hogy altalaban a forumkozosseég altal feltett
kérdéseken, kérdéskorokdn alapul. Feladata, hogy tdobb, azonos problémaval
szembesUld latogatdnak adjon gyors, konnyen kereshetd, altalanositott valaszt.

Az Ggyféltamogatas egyik altalanos eszkdze. Termékekkel, szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos kérdésekre adhatunk valaszt, igy felszabaditva az
Ugyfélszolgalatot a felesleges megkeresésektol.

23



Mivel a kérdésekre a vallalat adja meg a valaszokat, igy biztosithatjuk latogatdinkat
az informacid hitelességeérdlvitas helyzetekben. Ez azt is jelenti, hogy a GY.I.K. oldalt
neklnk kell 6sszeallitanunk és karbantartanunk. Szerkezete altalaban témakdrokre
bontott lehet egy oldalon belil, de megtehetjik, hogy tobb termék esetében
termékekkeént, vagy termékcsoportonként kiilon GY.I.K. oldalt Gzemeltetlnk.

Itt is ugyanolyan fontos a GY.I.K. oldal folyamatos frissitése. Az oldalunkon szerepld
Férum folyamatos szemeltartasaval, és a beérkez6 e-maileket is figyelembe
véve fejleszthetjik GY.I.LK. oldalunkat. Ne felejtstik, hogy a GY.I.LK. feladata a
problémamegoldas, és igy hozzajarul ahhoz, hogy lgyfeleink elégedettek legyenek

veliink. Es mint tudjuk, az elégedett vasarld a legjobb reklam...
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